


Klarsprak123slutversion.indd 2

Skrivradet

Inte alltid problemfritt
att skriva "du”

Anvéandningen av du-

tilltal har 8kat drastiskt i
myndigheters texter. Men det
dr inte helt oproblematiskt att
anvanda “du”. | stéllet f6r att
skapa nérhet till mottagaren
kan du-tilltalet tvértom
fungera exkluderande.

@® O Under de senaste decennierna
har duandet 6kat markant i myndig-
hetstexter. I Forsakringskassans texter
till blivande fordldrar 1974 fanns det
1 ”du” per tusen ord, medan motsva-
rande andel 1995 var 15 for att 2007 ha
stigit till 36. Myndigheten har alltsi
bytt tilltalsstrategi, vilket ligger i linje
med de klarspriksrekommendationer
som fitt stort genomslag under sam-
ma tidsperiod. Det ¢kande duandet
kan ocksd ses som ett uttryck for en
allmin informalisering av spriket, dir
titlar lagts bort och niandet avvecklats
— det som kommit att kallas f6r du-re-
Jformen. Trenden hinger i sin tur ihop
med ett samhille som blivit allt min-
dre hierarkiskt och allt mer jimlikt.
Till fordelarna med det okande
duandet brukar nimnas att nér
skribenter viljer "du” si foljer andra
stildrag med. Man kan alltsd siga att
man viljer en informell norm framfér
en formell. Det gar ocksa att se att de
kanslisprikliga dragen i texterna blivit
allt firre allteftersom duandet 6kat.
Men bytet av tilltalsstrategi far
konsekvenser.  Under  1970-talet
anvinde Forsakringskassan omtal till
bada férildrarna och behandlade dem
dirmed pa samma sitt: 'mammor och
pappor har ritt till forildraledighet”.
Under 1990-talet anvindes “man” i
stillet, och forildrarna behandlades
fortfarande ganska lika. Skillnaden
kom forst med du-tilltalet. 1
formuleringar som "Om du som

Lena Lind
Palicki

mamma dr gift riknas automatiskt din
man som barnets far” blir den duade
modern primir mottagare, medan
pappan omtalas och blir sekundir.

Detta hade kanske inte varit ett
stort problem om det primira tilltalet
hade varierat mellan olika mottagare,
men si dr inte fallet. Monstret
visar att det dr biologiska, svenska
mammor med fasta jobb och ordnade
forhallanden som i de allra flesta fall
tilltalas med “du”. Medan pappor
och adoptivforildrar, homosexuella
och arbetslosa fir néja sig med att
bli skrivna om och inte till. P4 sa sitt
skapas hierarkier bland mottagarna.

Det finns alltsi anledning att se
upp med ett alltfor ohimmat duande,
och framfor allt finns det anledning
att fundera pa vem man egentligen
inkluderar med ett "du”.

Lena Lind Palicki

Lena Lind Palickis avhandling Normalise-
rade forildrar — en undersckning av Forsik-
ringskassans broschyrer 1974—2007 handlar
bland annat om vilka mottagare som For-
sakringskassan skriver om och till.

@ Biologiska, svenska mam-
mor med fasta jobb

och ordnade forhéllanden
tilltalas i de allra flesta fall
med "du”.
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Nu blir det léittare
att ldasa domar

Snériga domar ér férhopp-
ningsvis snart ett minne blott.
Vid domstolarna pégér arbete
med att forbéattra utformning-
en av domar och beslut. Ett
mal &r att alla som laser en
dom ska forsté spréket, hitta

i texten och begripa domsto-
lens resonemang.

® ® Domtexter ska fungera for li-
sare med mycket olika lismal och f6r-
kunskaper. I ett tvistemal kan parterna
vara en enskild person och ett fretags
erfarna juridiska ombud. Unga in-
divider, som domts i till exempel ett
brottmil, kan ha svirt att forsti en
dom. For doma-
ren dr det en stor
en utmaning att
skriva si att dven
personer med li-
ten erfarenhet av
formella texter kan
térstd innehallet.
Jag har pa upp-
drag av Domstols-
verket undersokt
och jimfoért dom-
skrivning vid tio
tings- och forvalt-
ningsritter, frin
Lund i séder till
Umed i norr. Ar-
bets- och skrivpro-
cessens  betydelse
tor utformningen
av domar har statt
i fokus di jag ana-
lyserat domar och
intervjuat ett sex-
tiotal personer som skriver domtext.
Sjilva arbetsprocessen har stor be-
tydelse, visade det sig. Ett led i arbetet
med att ta fram domtexter ér att fore-
dragande och notarier skriver doms-
torslag till en ridman, alltsd en doma-
re. De ligger di ner mycket arbete pa
att anpassa forslagen efter den rad-
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Jurister gir nu kurser for att skriva begripligt,
berattar Ann Bliickert.

man de skriver f6r. Ridminnen 4 sin
sida dr mycket mana om sin sjalvstin-
dighet i ddmandet, men ocksd om den
sprikliga utformningen av domarna.

Analysen av domarna visade att
dven ordvalet styrs av textmonster,
och att en del juridiska termer dr svara
att ersitta med enklare formuleringar.
Domtexter innehaller ofta textpartier
dir man refererar andra texter, ex-
empelvis medicinska utlatanden eller
lagtext. Dirf6r kan domskribenter be-
hova trining i att dterge sidana texter
pa ett littldst satt.

Trots att minga domar fortfarande
ar svira att forstd har det hint en del
pa senare ar. Mallar f6r den yttre ut-
formningen av domar har tagits fram,
och Domstolsverket har tillsammans
med en del
domstolar ska-
pat riktlinjer for
den  sprikliga
utformningen.
Jurister gar kur-
ser i att skriva
begripligt. Men
framfor allt har
attityderna  till
skrivande  for-
dndrats. I dag dr
det sjilvklart att
man, forutom
att gora korrek-
ta juridiska be-
démningar, ska
skriva sé att folk
begriper.

Domstolar-
nas arbetsbor-
da ir stor, och
man  arbetar
under stindig
tidspress. De begrinsade resurserna
maste anvindas pi ett effektivt sitt
som gagnar den enskildes rittssiker-
het och rittstrygghet.

Ann Bliickert,
[fil.dr och sprikridgivare
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Klirr i kassan

MYNDIGHETER HAR stora pengar att spara
pa att anvinda klarsprak i sin kommu-
nikation, och klarsprak ger nojda lisare.
Det visar den amerikanske professorn i
juridik, Joe Kimble, i sin nya bok Writing
for Dollars, Writing to Please: The Case for
Plain Language in Bu-
siness, Government, and
Law (Carolina Academic
Press, USA).
I boken presenterar
han 40 exempel pé klar-
spriksarbete frin ett

Josepht Kimble

antal linder jorden runt,

bland annat det svenska
klarspriksarbetet. Han sammanfattar
ocksa 50 undersdkningar som visar pa
vinsterna med klarsprik — for medborg-
are, skribenter, foretag och myndigheter.
Ett svenskt exempel finns med: Verket
for hogskoleservice (VHS) som lyckades
minska kostnaderna for sin kundtjinst
med 20 procent genom att skriva om tex-
terna om s6kandeinformation.

Joe Kimble har dven skrivit Lifting the
Fog of Legalese (2006).
[Plain Language = klarsprik]

Skriva i sociala medier

ALLT FLER FORETAG, myndigheter och
organisationer anvinder
sociala medier som ett
arbetsredskap for snabb
och enkel kommuni-
kation. Det hir skapar
nya férutsittningar for
kommunikation, men

naturligtvis finns det
fallgropar f6r den oinvigde. I den nyut-
komna, rikligt illustrerade boken Spriker
i sociala medier (Prodicta 2012) kan man
fa nyttiga tips om hur man bist anpassar
sig efter sammanhang, teknik, ton och
bestimmelser.

Forfattare ir Helena Englund Hjal-

40
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Sverige porto betalt B

marsson och Ingrid Herbert, sprikkon-
sulter med ling erfarenhet av att skriva i
sociala kanaler.

Ny ordbok for politiker
och tjiinstemén

Kommunal ordbok frin 1993 har fatt en
uppfoljare. Den omarbetade och moder-
niserade utgavan Svensk-engelsk ordbok
Jfor kommuner, landsting och regioner (SKL
Kommentus Me-
dia 2011) riktar sig
frimst till kommu-
ner, landsting och
regioner med kon-
takter i utlandet.
En mingd nya ord

och begrepp inom
alla verksamhets-
och politikomréden har till-

kommit, med extra tonvikt pa facktermer
och den speciella EU-vokabuliren.

Spraklagen — genomslag
och uvtmaningar

CLARITY AR EN internationell juristfor-
ening som ger ut tidskriften Clarity. 1 nr
67, som kom ut i maj, skriver Sprikridets
Eva Olovsson och Jennie Spetz om den
svenska spriklagens effekter. Det stéir
klart att lagen haft betydelse for
spriket i offentlig sektor. Bland
annat har Sprakridet noterat

att lagen gett tyngd dt myndig-
heternas klarspraksarbete. Hur
stor betydelse lagen kommer att
fa avgors dels av i vilken mén
sprikpolitiken blir en integrerad
del av myndigheternas arbete,
dels av vilken vikt man ligger vid
de sprikpolitiska principerna nir
det stiftas lagar och forordningar
som ror myndigheternas spri-
kanvindning.

Catharina Nystrom Ho6g,
professor i svenska vid Hogsko-
lan i Dalarna, skriver om hur
myndigheter tilltalar medborgar-

na. Hon har i sina textstudier identifierat
tre olika "réster” som myndigheterna
anvinder sig av: "auktoritetsrosten”, "for-
dldrardsten” och "den glada hjilpredan”.
Hur avsindaren presenterar sig och vilken
r6st man viljer, paverkar naturligtvis mot-
tagarens attityd till avsindaren.

Klarsprakskristallen 2013

VILL DIN
myndighet/
kommun
vinna Klar-

PN
4

N
\ 7 sprakskris-
tallen
ndsta ar?
Di kan ni redan nu borja ligga grunden.
Tivlingskategorin denna ging ér en f6-
redomlig text som tagits fram genom ett
gediget klarspriksarbete. Mer informa-

tion finns pa Sprikradets webbplats.

Ur kalendariet

* 2 maj 2013: Sprikridsdagen. Sprikridets
arliga konferens med kristallprisutdel-
ning.
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