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Humor ar svart

I séndags besokte jag
en vacker kyrka och
rikade komma in i
slutet av hdgmissan.
Pristen avslutade
med att uppmana
dem som ville att
komma fram och ta en selfie med
henne. Jag blev forvirrad — var det
ett skimt, eller?

I det hir numret av Klarsprik
(det roligaste nagonsin?) vrider och
vinder vi pd amnet humor och
myndighetskommunikation. Kan
— och bér — myndigheter och andra
offentliga institutioner anvinda
humor som ett medel for att nd ut
med viktiga budskap?

Caroline Thunved skriver i sin
artikel att humor kan bidra till att
gora information mer tillginglig
for allmanheten. Men det giller att
vara medveten om riskerna och
girna testa pa olika mélgrupper.

Humorforskaren Hanna Séder-
lund skriver om humor som makt-
medel. Myndigheter behéver vara
forsiktiga eftersom de har en makt-
position, s att de inte uppfattas som
nedlatande. Sa varfor kinner sig si
ménga myndighetsforetridare lock-
ade att anvinda humor for att nd ut
till sina malgrupper? Ett svar 4r att det
kan gora avsindaren mer minsklig.

Degerfors bibliotek har gjort succé
i sociala medier med sina filmer om
en realistisk men samtidigt ldtt skru-
vad biblioteksvardag. Robin Karlsson
berittar om hur sketcherna kommer
till. Vi har ocks3 frigat komikern
Annika Lantz om vad hon tycker ir
rolig myndighetskommunikation.

Ha det s3 kul!

Gabriella Sandstrom, redaktor

Vaga vara rolig
- eller risk for magplask?

ffentlig kommunikation kan
Oibland upplevas som ett fiber-
rikt brod: knastertorrt, brunt
och vildigt nyttigt men helt utan en ny-
bakad baguettes frischér och enkelhet.

Humor kan ritt anvint vara ett effek-
tivt sitt att finga minniskors uppmirk-
samhet. Att fd ndgon att skratta vicker
amygdala, den emotionella delen av vir
hjirna, som gor att vi kinner och dir-
med littare minns. En positiv kinslo-
missig koppling till ditt varumirke kan
absolut innebira dkad popularitet. Men
samma centrum i hjirnan kan uppfatta
kinslan negativt, si det giller att for-
std sin malgrupp och anvinda humor
pa ett kreativt och originellt sitt for att
undvika trotta eller 6veranvinda skimt,
diliga ordvitsar eller populirkulturella
referenser.

I var alltmer virderingsstyrda virld,
dir kunder stiller krav pa ansvarstagande
foretag, miste kommunikationen vara
medveten om vilka trender och virde-
ringar som fungerar pa just den platt-
form dir marknadsforingen ska ske.
Det finns en 6verhidngande risk att miss-
riktad humor och plumpa skimt skapar
en mobb av missndjda kunder, som ser
till att anvinda sin konsumentkraft
for att paverka och i slutin-
dan kanske till och med f3
Reklamombudsmannen
att filla inslaget.
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Finliret och grinsdragningen ir A och O,
liksom en djup kinnedom om kunderna.

Inom oftentlig sektor och myndigheter
kan humor anvindas for att géra infor-
mation mer tillginglig och underhil-
lande f6r allminheten. Humorn skulle
ocksa kunna skapa en mer avslappnad
och positiv arbetsmilj6 f6r de anstillda.
Det gemensamma skrattet kan 6ka stolt-
heten 6ver arbetsplatsen och ge fler po-
sitiva ambassadorer for verksamheten.

Men humor uppfattas olika av olika
minniskor, och hir giller att vara oer-
hért medveten om att det kan uppfattas
som oprofessionellt eller olampligt i vissa
sammanhang. Det ir klokt att ta ett
utifrinperspektiv och testa om det fung-
erar i olika mélgrupper. Dirfor dr det
viktigt att anvinda humor med omd6me
och att alltid ha respekt f6r méinniskors
olika bakgrunder och erfarenheter. Men
ett gott skratt forlinger livet, och ibland
mdste vi viga vicka glidjen i vir annars
ganska mérka omvirld.

Caroline Thunved, vd och general-
sekreterare for Sveriges Kommunikatorer
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FRAGOR
TILL ...

... Annika Lantz, komiker
och programledare for
Lantzkampen i P1:

Kan du ge exempel pa rolig
myndighetskommunikation?
— Det kan vara ofrivillig humor,
men i vintrummet péd Folktand-
varden sitter tva affischer som jag
skrattar 4t varje gang jag ska kont-
rollera mina amalgamfyllningar.
Den ena forestiller en talgoxe som
sitter pé en pinne fist pa en fagel-
holk, men hen kommer inte in for
dir finns inget hal. Den andra ar
ett fotografi med tva barnhinder
och en blockfljt, men den gar inte
att spela pa f6r den har inga hil.
Texten lyder: Nollballsvisionen.

Har du nagot tips till myndig-
heter om hur de kan anvanda
humor for att na ut?

— Jag som en stor del av mitt vuxna
liv har 6nskat mer humor verallt i
samhillet har p4 sista tiden borjat
undra om humor verkligen AR
onskvirt i alla ligen. Ibland kanske
det skulle vara bra att bara vara
tydlig med sin vision, men pa ett
intressant satt.

Finns det risk att medborgare
tappar fortroendet om myndig-
heter ar for roliga?

— Humor maste behirskas till fullo
om man ska anvinda det i s viktiga
sammanhang som myndighets-
kommunikation. Vildigt fa kan
det. Diligt skoj kan fa folk att
tappa fortroende f6r vem eller vad
som helst. Dessutom ir det ett
vanskligt kommunikationsverktyg
eftersom humorn ofta uppstar i
tvetydigheter. Det gor ett humor-
baserat budskap omgjligt att kont-

rollera eftersom betydelsen skapas

forst i kontake med var och en.
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Sketcher lockar besokare
till Degerfors bibliotek

art Instagramkonto har existe-
Vrat sedan i april 2018, d4 jag som

nyanstilld bibliotekarie startade
upp det. Under en trevande bérjan f6r-
sokte jag, som sd minga andra, skapa
ett innehéll som gir i linje med hur ett
“typiskt” bibliotekskonto ser ut, men
med tiden har kontot tagit en annan
riktning. Syftet blev direfter att tinka
utanfdr boxen: ”hur skapar jag ettinne-
hall for ett litet bibliotek som blir intres-
sant och egensinnigt?”

For den som inte ir bekant med in-
riktningen (och frin och med nu ir
det mer videokreatoren in biblioteka-
rien som talar) sd ir det huvudsakligen
sketcher, oftast mellan 9o sekunder och
tre minuter, med oss sjiilva i centrum
filmade pd plats hir pd biblioteket. Alla
sketcher gors efter manus och filmas
med en systemkamera med videofunk-
tion och redigeras sedan av mig vid min
jobbdator. Jag star for manus och film-
arbete och deltar dven som skidespelare.

Mina kollegor deltar huvudsakligen
som skadespelare men har, vid vissa
tillfillen, ocksd kommit med uppslag
som legat till grund f6r manus som jag
sedanutformat. Medundantagfsrenoch
annan replik som inspirerat tillkommer
i stunden kor vi inte improviserat, utan
alltir noga uttinkt i forvig. Sketcherna
som brister, nir jag ser dem i efterhand,
ir de som hade ett illa genomtinkt
manus. Jag skriver girna si pass detalje-
ratatt iven hummanden och minniskor
som avbryter eller pratar i munnen pi
varandra star med.

Vi far ofta frigor om hur mycket tid
det tar att producera sketcherna. En
sketch med manusskrivning, inspel-
ning och redigering tar for min egen

Folj Degerfors bibliotek
pa sociala medier:

Instagram @degerforsbibliotek

Facebook Degerfors bibliotek

Vi kir Sten Sax
Pose har nu!

Robin Karlsson och Harriet Ahlund
i en av Degerfors biblioteks sketcher.

del ungefir en hel arbetsdag, men det
tummas inte pa att jag gér min del i
biblioteksdisken. Om en sketch spelas
in onsdag morgon eller férmiddag sa ska
den vara ute senast pd torsdag morgon.

Redigeringen tar mest tid i ansprik
eftersom det dr dir sketchen skapas, med
kombinationen av olika tagningar, for
att plocka ut de bista 6gonblicken. Ju
mer jag héller p4, desto mer mén ir jag
om att kunna ha linga tagningar dir
spelet 4r sd bra att jag knappt behover
klippa. Samtidigt ligger lite av magin i
video- och filmskapande i just det dir att
kombinera olika tagningar till en firdig
produkt: att skapa ndgot som faktiskt
aldrig har hint, med hjilp av smd bitar
av det bista.

Effekten av sketcherna ir frimst en
osannolik uppmirksamhet for ett litet
bruksortsbibliotek, som plotsligt fir en
rést som tringer igenom bruset. Biblio-
tekarien i mig far sista ordet nir jag siger
att de hir sketcherna ocksé ger de mer
seridsa, informativa inliggen mer upp-
mirksamhet in de annars skulle fitt.

Robin Karlsson, bibliotekarie
med ansvar for sociala medser,

Degerfors bibliotek


https://www.instagram.com/degerforsbibliotek/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064541715998

Humor och makti
myndighetstexter
- kul eller tabu?

ttanvinda humor kan ofta inne-

bira att utéva makt. Det ir bide

mojligt att utmana befintliga
maktordningar och att forséka dter-
skapa dem. Vi anvinder makt genom
att hina andra, genom att sitta oss over
dem och genom att socialt forsoka kont-
rollera dem, men ocksi genom att f6r-
soka utjimna maktforhallanden nir vi
gor oss sjilva ”liga”, i de sammanhang
dir vi har en stark maktposition.

Myndigheter kommunicerar alltid
frin en position med makt. Dirfor
mdste man vara lite forsiktig nir man
anvinder humor frin en myndighets-
position. Det kan alltid uppfattas som
nedlitande att skimta om grupper som
har en svagare makeposition, strukturellt
eller organisatoriskt.

Det dr ocksd viktigt att komma
ihdg att humor f6rstas olika av olika
minniskor. Man brukar kunna defi-
niera humor som ”allt som en social
grupp definierar som si”, vilket sitter
fingret pa att den kan uppfattas olika
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Hanna Soderlund. FOTO: PER MELANDER

bade pa individnivd och pid kulturell
nivd. Det finns alltsi en risk att alla
inte forstir humorn, eller att det alls ir
humor. Och det ir kanske inte si bra om
man skriver ndgot skimtsamt som andra
tar pd allvar.

Men det innebir inte att man i
myndighetskommunikation ska avhilla
sig frin att anvinda humor. Tvirtom.
Humor har minga funktioner som gar
attanvinda i sammanhang nir man vill
4 minniskor med sig. Inte minst kan
humor gora att avsindaren framstir
som mer minsklig. Men det kan ocksa
vara ett sitt att litta upp stamningen, att
ritta till ndgot som gétt lite fel och att
skapa solidaritet.

I viss typ av kommunikation kan
humorn till och med vara den mest
limpliga strategin att anvinda. En del
organisationer anvinder humor for
att bemota kommentarer som inte bor
std oemotsagda i sociala medier. Det
kan vara personer som uttrycker kritik
eller intolerans i frigor som inte direkt
berdr organisationens verksamhet utan
snarare ir politiska. Humor kan dd vara
ett sitt att géra motstind mot de dsikter
som kan uppfattas som exempelvis
icke-demokratiska, utan att det blir
allef6r socialt hotande. Samtidigt blir
det underhillande for dem som hiller
demokratiska virderingar hogt.

Och ir det nigot man avslutningsvis
kan siga om humor sd dr det att det 4r
en egenskap som anses virdefull i minga
kulturer, inklusive var. Viuppskattar att
minniskor har sjilvdistans och férma-
gan att skapa god stimning. Om man
anvinder humor med kinsla och finess
kan det vara ett redskap si gott som
ndgot att nyttja iven i myndighetstexter.

Hanna Soderlund, humorforskare

och universitetslektor i svenska,
Umed universitet
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Varfor ar
spraket inte
logiskt?

Sprakets struktur ir i grunden
ganska logisk, annars skulle den
vara svér att ldra sig. S3 dr det
vanligaste sittet att uttrycka att
nigot hinde i forfluten tid att
ligga till -ade till en verbstam:
hoppa igér blir hoppade, flita
igar blir flitade. Men spriket
innehéller ocksé en stor mingd
godtyckliga konventioner —
overenskommelser som giller
fastin de inte kan forklaras av
nigon regel. Vi dr verens om
att en bok ir en bok, dven om
det lika girna kunde ha hetat
ndgot annat.

I vissa fall, sirskilt inom mate-
matikens omrade, 6nskar manga
att sprakets betydelse gick att
rikna fram. Dubbel betyder att
man har tvd av nigot. Vad bety-
der di tredubbels Har man tre
dubbletter, alltsd sex av nagot,
eller har man tre av ndgot? I
svenska betyder tredubbel det
samma som #refaldig, inte det
samma som sexfaldig, och den
betydelsen dr den enda som tas
upp i ordbdcker och ir den helt
forhirskande i sprakbruket.
Denna anvindning av dubbel
har funnits i svenskan sedan
1500-talet.

Det I6nar sig alltsd sillan att
forsoka rikna ut vad ord och
uttryck betyder endast genom
logisk slutledning. Spriklig
formaga kriver att man ocksd
vet vilka konventioner som
rader, alltsd hur ordet brukar
anvindas och vad det brukar
betyda i givna sammanhang,.

Sofia Tingsell, Sprikrddet



NOTISER

Snabba skrivregler

Nu finns en skrivregel-
samling for skolan och
jobbet som vinder sig
till dig som vill ha en
lacldst sammanfattning
av de viktigaste skriv-
reglerna for svenskan.
Sprakridets Snabba skrivregler ir i
forsta hand tinke for hogstadiet och
gymnasiet men kan ocksd anvindas for
skrivande p4 jobbet och i hogskolan.
Den finns att kdpa som bok eller laddas
ner fran isof.se/snabba-skrivregler.

skrivregler

Podden Pa spraket

Hanna Séderlund,

som skrivit en artikel ?f
i detta nummer, har
sprikpodden i
spriket tillsammans
med kollegan
Sandra Lundstrom
fran Umea universitet. [ varje avsnitt
avhandlas ett intressant imne tillsam-
mans med en gist. Lyssna till exempel
pa avsnittet om kdnsneutralt och konat

sprik med professor Karin Milles.

Filmer om humor pa
nordisk klarspraks-

konferens

P4 var nordiska klarsprikskonferens
2020 handlade flera foreldsningar om
myndigheter och humor, bland annat
en om Livrustkammaren. Du hittar
ldnkar till filmerna frin konferenssidan
isof.se/klarsprdk2020, klicka vidare
till del 3. Myndighetskommunikation.

Klarspraksguide med
andraspraksfokus

Sobona, de kommunala foretagens
arbetsgivarorganisation, har tagit
fram en klarspriksguide. Den heter
Klarspriksguide med andraspriksfokus
och ska vara en hjilp i arbetet med sd
kallad validering nir man undersoker
yrkeskompetensen hos personer som
inte har svenska som modersmal.

Engelskans inflytande

Hur péverkas kvaliteten pa hogre
utbildning nir engelska anvinds mer
och mer i bdde undervisning och kurs-
litteratur? I boken P4 engelska forstdr jag
ungefér har forfattarna
Ola Hikansson och
Peter Svensson gatt Ph
igenom forskning om cngelska
sprikval pé svenska uni-
versitet och intervjuat
universitetslirare om

engelskans inflytande.

SAOB framme vid O

I december gavs det allra sista bandet av
Svenska Akademiens ordbok (SAOB) ut
— 130 4r efter det forsta bandet. Band 39
omfattar bokstiverna A och O, och sista
ordet ir dxne. Arbetet med att revidera
ordboken ir redan iging, men den

andra upplagan blir helt digital.

Kommunikatorers roll

for demokratin

Caroline Thunved
och Johanna Lindell
har skrivit Om det
inte vore for oss —
kommunikatérer i
demokratins tjinst.

I boken méter vi 13
personer som jobbar
med vitt skilda
kommunikationsuppdrag men som alla
ser till att vi medborgare har tillging dll

det som krivs for att vara delaktiga i
sambhiillet.

Lilla krisinfo for

barn och unga

Webbsidorna Lilla krisinfo, som ir en
del av Krisinformation.se, vinder sig
till barn och unga och ger information
om nir det hinder nigonting allvarligt
som péverkar minga minniskor i
Sverige. Bland annat fir lisarna rad om
vad de kan gora vid stromavbrott och
oversvimningar. Sidorna finns pé
lilla.krisinformation.se.
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Vill du prenumerera pa Klarsprak?

Anmal din e-postadress pa:
isof.se/bulletinen. Det kostar inget.

Rapporten Termer i bruk

Sprakradet har gett ut litteraturgver-
sikten Termer i bruk? 1 denna 6versikt
presenterar vi forskning om hur termer
anvinds (eller inte
anvinds) i moten
mellan experter och
icke-experter, exempel-
vis allminheten. Den
kan laddas ner frin
isof.se under Publika-
tioner.

Dags att rosta - lattlast

bok om EU-valet

Bengt Fredrikson p
nyhetstidningen

8 sidor har skrivit en
littlist bok om valet
tll EU i )um 2024.

om hur EU fungerar,
om partierna som

deltar i valet och hur
det gér till att rosta. Boken finns

att ladda ner gratis fran 8sidor.se/
alla-valjare.

UR KALENDERN

23 april 2024: Sprikridsdagen,

tema: Sprakvird for hillbar om-
stillning, Stockholm

23 maj 2024: Dyslexiférbundets
konferens om talat litt sprak, Malmé
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