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AI som klarspråkskollega



Hur ser framtiden med 

AI ut?



2017

Digitalisering och AI i 
myndighetens processer

Hur det började hos oss

Våren 2023

Hur kan jag som 

kommunikatör komma 
igång?

Hösten 2023

Hur kan vi som avdelning 
dra nytta av AI?

2024

Nya webbtexter med hjälp
av AI i skrivprocessen



Texter till nya webbplatsen

Exempel 1



Process för att utveckla webbtexter

Skribenterna 
återanvänder eller 
skriver ny text

Förenkling med 
Bing Copilot
(ChatGPT 3,5)

Lixmätning

Återkoppling från 
skribenterna

Avstämning med 
verksamheten

Återkoppling från 
skribenterna

Anpassning till 
webbgränssnittet

Användartest



”Hej! Kan du hjälpa mig att sammanfatta och 

skriva om denna text i punktform så att den kan 

förstås av gymnasieelever?”



Utveckling och test av applikationer

Exempel 2



Applikationer och tjänster

Dokument-
rekommendation

er

Kriterie-
kompositör

Närvaro på 
kontoret

Fritextsök i 
rapporter

Transkri-
bering

Klarspråk

Riksdagens 
öppna data

Reglerings-
brev

Anomali-
detektion

?



Tänk om vi hade en robot …

… som klarspråkar våra rapporter!

Utgångspunkt i våra klarspråksriktlinjer

Komplex instruktion

• Rätt innehåll på rätt plats

• Överblick och det viktigaste först

• Meningsbyggnad och ordval

• Internationella standarder för rapporter



DocRec – söker efter texter på samma tema

Träffresultat



Vad innebär det att ha en AI-
kollega?

AI-kollegan

• arbetar snabbt och outtröttligt

• bäst på generiska texter – inte fackspråk

• tar ut svängarna och hallucinerar – kräver 

granskning

Du behöver

• svara för kvalitet och riktighet

• lära dig kommunicera  med AI-kollegan, vara bra 

på att prompta


