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* En organisation och kultur som
stodjer klarsprak

° « Stod och vagledning
Framgangsfaktorer

* Medarbetare med kunskap och
motivation
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En organisation och kultur som stodjer
klarsprak

« Stod fran en ledning som « Klarspraksansvarig kommunikator
prioriterar klarsprak med tid och resurser

« Klarspraksarbetet bidrar till att na  Plan for klarspraksarbetet med mal,
myndighetens strategiska mal aktiviteter och uppféljning

 Riktlinje med ansvarsfordelning  Arbete for att forsta malgrupperna
— chefer

« Samarbete

— Kronofogdens sprakrad
— for enhetlighet och utveckling

- medarbetare
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Stod och vagledning

Spraklig riktlinje Atta klarspraksprinciper

Utga fran mottagaren
Borja med det viktigaste

Skrivhandledning

« Utbildningar Strukturera din text
Tank pa tonen
» Sprakgranskning Tala till mottagaren
Skriv enkla meningar
* Mallar Anvand ett aktivt, enkelt och konkret
. Ordlista sprak )
Anvand moderna ord och forklara
« Skrivverkstad nodvandiga fackord
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Medarbetare med kunskap och motivation

 Medarbetare som

— har kunskap
* vad
« varfor
* hur
— ar motiverade
- har stdd fran chefer och kollegor
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Klarsprak — en forutsattning for att
mottagaren ska forsta

Medlyssning och medlasning

Kronofogdens
kundservice

— larande, utveckling, uppfdljning

Mallar for mejlsvar

Avhandling: | samtal med
Kronofogden, Maria Johansson
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Klarsprakade mallar fér mejlsvar

« Mallar for mejlsvar resulterade i att
mejlkonversationer blev En mall for mejl

— ungefar halften sa langa » En inledning med en halsningsfras och

— mer bearipliaa ett tack for ditt mejl.
JTP - En brodtext dar mottagaren far svar pa

« Resultatet ledde till att mallar vad, varfor, vem, hur och nér — sa att

infordes brett i verksamheten mottagaren kan agera och vet vad som
hander | nasta steg.

« Tydligt stdd, introduktion och stéd, * En avslutning med tips om e-tjanster
samt uppfoljning och information pa webben

« En avslutande halsningsfras
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Klarsprak kan bidra till att utveckla
kommunikationen

[ o - o
Du har krav mot nagon - sa funkar det Skuldsanering — sa funkar det
Har far du steg for steg veta hur det fungerar nér du anser att nagon ska betala, Skuldsanering &r till for dig som &r sa skuldsatt att du inte pa nagot satt kan
vrikas eller géra nagot (vanlig handrickning), till exempel lamna tillbaka en betala dina skulder pa manga ar. Har far du steg for steg veta hur det fungerar.

kamera som du har |1anat ut. ‘ : ,
Du far en versiktlig bild av vad som hander nér du gor olika val. Du kan nér som helst g

tillbaka och gora nya val. | slutet finns l&nkar till mer innehall. Dar fér du veta hur du kan agera,

Du far en Gversiktlig bild av vad som h&nder ndr du och den du har ett krav mot gér olika val. Du till exempel hur du ansdker om skuldsanering pa Mina sidor
kan nér som helst ga tillbaka och géra nya val. | slutet finns ldnkar till mer innehall. Dér far du
veta hur du kan agera, till exempel hur du anséker om att vi ska faststéllz ett krav pa Mina sidor. : o
Om du har ett krav som géller sérskild handrickning hittar du mer information pa webbplataen. GOl‘ Vért test
o Vi rekommenderar att du gor vart test. Det ger dig en preliminér
_o uppskattning av om du kan fa skuldsanering.

O _ Du har ett krav mot nagon R— —_
g Kravet handlar om pengar, vrdkning eller att nagon ska gdra nagot,

exempelviz [amnz tillbaka en kamera eller sluta anvénda en vag (vanlig
handrickning].

2
€ Vil et alternatiy £ . @ Ta gérna kontakt med en budget- och
— Valj ett alternativ for att se nésta steg: e Q Skl“dfédgivare

Kravet handlar om pengar Budget- och skuldradgivaren i din kommun kan hjalpa dig att fa kol pa din
ekonomi. Du far stdd att hantera och prioritera dina skulder, och anstka om
skuldsanering

Kravet handlar om vrékning (avhysning)

Kravet handlar om att géra nagot (vanlig handrickning)
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Terminologiarbete

skuld (debt)

pengar som nagon ar skyldig att betala

skuldsanering (debt restructuring)

beslut som innebar att den som har skulder helt

skulder som ingar i skuldsaneringen

skuldsatt (indebted)

1. person som star i skuld till nagon eller nagra ¢

2. att vara skuldsatt hos Kronofogden innebar af

i vara utsoknings- och indrivningsdatabas
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Kronofogdens webbplats:

» kronofogden.se/klarsprak

VI|| du veta mer? » Ordlista pa kronofogden.se
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Tack!

Anne Isberg
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