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Framgångsfaktorer 

• En organisation och kultur som 

stödjer klarspråk

• Stöd och vägledning

• Medarbetare med kunskap och 

motivation



En organisation och kultur som stödjer 

klarspråk

• Stöd från en ledning som 

prioriterar klarspråk

• Klarspråksarbetet bidrar till att nå 

myndighetens strategiska mål

• Riktlinje med ansvarsfördelning

− chefer 

− medarbetare

• Klarspråksansvarig kommunikatör 

med tid och resurser 

• Plan för klarspråksarbetet med mål, 

aktiviteter och uppföljning 

• Arbete för att förstå målgrupperna

• Samarbete

− Kronofogdens språkråd

− för enhetlighet och utveckling



Stöd och vägledning

• Språklig riktlinje

• Skrivhandledning 

• Utbildningar 

• Språkgranskning

• Mallar

• Ordlista 

• Skrivverkstad

Åtta klarspråksprinciper

• Utgå från mottagaren

• Börja med det viktigaste

• Strukturera din text

• Tänk på tonen

• Tala till mottagaren

• Skriv enkla meningar

• Använd ett aktivt, enkelt och konkret 

språk

• Använd moderna ord och förklara 

nödvändiga fackord



Medarbetare med kunskap och motivation

• Medarbetare som

− har kunskap

• vad

• varför

• hur

− är motiverade

− har stöd från chefer och kollegor



Kronofogdens 

kundservice

• Klarspråk – en förutsättning för att 

mottagaren ska förstå

• Medlyssning och medläsning 

− lärande, utveckling, uppföljning

• Mallar för mejlsvar

• Avhandling: I samtal med 

Kronofogden, Maria Johansson



Klarspråkade mallar för mejlsvar

• Mallar för mejlsvar resulterade i att 

mejlkonversationer blev

− ungefär hälften så långa

− mer begripliga

• Resultatet ledde till att mallar 

infördes brett i verksamheten

• Tydligt stöd, introduktion och stöd, 

samt uppföljning

En mall för mejl

• En inledning med en hälsningsfras och 

ett tack för ditt mejl.

• En brödtext där mottagaren får svar på 

vad, varför, vem, hur och när – så att 

mottagaren kan agera och vet vad som 

händer i nästa steg.

• En avslutning med tips om e-tjänster 

och information på webben

• En avslutande hälsningsfras



Klarspråk kan bidra till att utveckla 

kommunikationen



Terminologiarbete



Vill du veta mer?

Kronofogdens webbplats:

• kronofogden.se/klarsprak

• Ordlista på kronofogden.se



Tack!
Anne Isberg


